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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com 26/2026 23278.000135/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 68
Objeto

Prestacdo de servigos de motorista

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) estabelece os critérios, indicadores e metodologias para a afericdo da qualidade na
prestacdo dos servicos de motorista, servindo como parametro para o redimensionamento do pagamento mensal devido a CONTRATADA.

1.2. A afericdo sera realizada pela Fiscalizacdo do Contrato, fundamentada em registros formais, documentos comprobatérios, ordens de servigo,
controles de jornada, relatérios operacionais e formulérios de avaliacdo de desempenho.

1.3. Os indicadores previstos neste instrumento incidem exclusivamente sobre aspectos sob controle direto da CONTRATADA. Néo havera aplicagdo
de glosas ou perda de pontuacdo por fatos imputaveis exclusivamente a Administracdo, indisponibilidade da frota decorrente de contratos
interdependentes, ou eventos de caso fortuito e forca maior devidamente comprovados.

1.4. E assegurado 8 CONTRATADA o direito ao contraditério, podendo apresentar justificativa formal para as ocorréncias registradas no prazo de até 5
(cinco) dias titeis contados da ciéncia da avaliagdo mensal.

1.5. A aplicacdo do IMR néo exclui a incidéncia de sangdes administrativas previstas no Edital, no Contrato e na legislacdo vigente, caso as infragdes
extrapolem os limites de tolerancia aqui estabelecidos.

1.6. PERIODO DE ADAPTAGAO (CARENCIA): Nos primeiros 30 (trinta) dias de execucdo contratual, a afericdo dos indicadores do IMR sera
realizada exclusivamente para fins de monitoramento e orientacio a CONTRATADA.

1.6.1. Durante este periodo, as pontua¢des obtidas ndo resultardo na aplicacdo do Faixa de Ajuste (FA) sobre o pagamento mensal, sendo garantido o
pagamento de 100% (cem por cento) do valor do posto, ressalvadas as glosas diretas por faltas ndo repostas ou servi¢os comprovadamente nao prestados.

1.6.2. A partir do segundo més de execucdo, o IMR passard a produzir efeitos financeiros integrais sobre o faturamento, conforme as faixas de ajuste
estabelecidas na Secédo 4 deste instrumento.
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2. INDICADORES

INDICADOR N° 01 — Cobertura do posto (presenca) conforme edital e clausulas contratuais

Finalidade: Garantir a disponibilidade do colaborador para realizagdo dos servigos conforme demandado pelo 6rgdo, coibindo atrasos e auséncias ao
posto.

Meta a Cumprir:100% de ocupagdo dos postos diariamente, sem atrasos ou auséncias.
Instrumento de Medicao: Verificagdo de frequéncia pela fiscalizagdo do contrato.
Forma de Acompanhamento: Verificacdo diaria pelo Fiscal Técnico, com registro de eventuais atrasos e auséncias.
Mecanismo de Calculo: Registro no més: (a) nimero de auséncias; (b) nimero de atrasos relevantes (chegada com mais de 15 min de tolerancia)
Inicio de Vigéncia: Data de inicio da execucéo contratual.
Faixas de Ajuste no Pagamento:
® Zero auséncias e zero atrasos relevantes:100% do pagamento
® Zero auséncias e até 2 atrasos relevantes: Retencdo de 1%
® Zero auséncias e 3 a 5 atrasos relevantes: Retengdo de 3%
® Zero auséncias e mais de 5 atrasos relevantes: Retencdo de 5%
® 01 auséncias, independentemente de atrasos: Retencédo de 5%
® 02 auséncias, independentemente de atrasos: Retencdo de 7%
® (03 ou mais auséncias: Retencdo de 15%
Considerando-se:
® Auséncia: ndo ocupacgao do posto no dia em até 2h, sem reposi¢do pela CONTRATADA.

® Atraso relevante: chegada ao posto com mais de 15 (quinze) minutos de tolerancia.

INDICADOR N° 02 — Cumprimento das obrigacdes trabalhistas
Finalidade: Garantir a qualidade na prestacao dos servigos e a observancia do camprimento das obrigacOes trabalhistas e remuneratérias.
Meta a cumprir: Nenhuma ocorréncia de descumprimento no més.
Instrumento de Medicdo: Avaliacdo do Fiscal por meio andalise documental.
Forma de Acompanhamento: Vistoria documental pelo Fiscal.
Mecanismo de Calculo: Quantidade de ocorréncias de descumprimento de obrigacdes salariais e/ou trabalhistas ou de cumprimento em atraso (no més).
Inicio de Vigéncia: Primeiro dia de execugdo.
Faixas de Ajuste no Pagamento:

® Documentagdo integral, sem atraso e sem inconsisténcias: 100% do pagamento

® Atraso formal sanado sem prejuizo (até 2 dias uteis): Comunicagdo para adequagdo

® Inconsisténcia documental relevante (1 ocorréncia no més): Retencdo de 3% do valor da fatura

® Inconsisténcia documental relevante (2 ou mais ocorréncias): Retencdo de 5% do valor da fatura

® Atraso superior a 4 dias em salarios ou beneficios (1 ocorréncia): Retengdo de 8% do valor da fatura
Descumprimento grave ou reincidéncia de qualquer ocorréncia no més: Retencdo de 15% do valor da fatura

Considerando-se
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® Atraso formal: entrega da documentacdo mensal com atraso de até 2 (dois) dias tteis, desde que os pagamentos aos funciondrios estejam em dia.
® Inconsisténcia relevante: divergéncia entre a folha de ponto e o recibo de pagamento; ou falta de comprovante de entrega de EPI/uniforme.

® Descumprimento grave: falta de recolhimento de FGTS/INSS; atraso no pagamento de salérios, vale-transporte ou auxilio-alimentacdo superior
a 1 (um) dia util.

INDICADOR N° 03 — Qualidade e seguranca

Finalidade: Garantir o atendimento as demandas adequadamente, visando a seguranga e satisfagdo dos usudrios.

Meta a cumprir: Auséncia de formalizagcdo de reclamacgoes pelos usuérios.

Instrumento de Medicdo: Verificacdo de ocorréncias de formalizacdes de reclamacdes dos usuarios a fiscalizacdo técnica.
Forma de Acompanhamento: Verificacdo mensal pelo Fiscal Técnico.

Mecanismo de Calculo: Somatério de reclamacoes procedentes formalizadas ao fiscal técnico no més ou realizada por ele. A pontuacdo final determina
o enquadramento nas faixas abaixo.

Inicio de Vigéncia: Data de inicio da execucéo contratual.
Faixas de Ajuste no Pagamento:
® Zero reclamacgdes procedentes: 100% do pagamento
® 01 reclamacgdes procedente: Comunicagdo para adequacao
® 2 reclamacgdes procedentes: Retencdo de 2% do valor da fatura
® 3reclamacgdes procedentes: Retencao de 3,5% do valor da fatura

® 4 ou mais reclamacoes procedentes: Retenc¢do de 5% do valor da fatura

Considerando-se
® A reclamagéo é procedente quando confirmada por pelo menos uma evidéncia objetiva.

® A reclamagdo é improcedente quando: (a) ndo hé evidéncias que a confirmem; (b) o fato é desmentido por registros objetivos; (c) a contratada
comprova que tomou as providéncias cabiveis no prazo.

INDICADOR N° 04 — Materiais e equipamentos
Finalidade: Garantir a disponibilidade tempestiva dos materiais e equipamentos previstos na contratacdo para execucao dos servicos.

Meta a cumprir: Disponibilidade de todos materiais e equipamentos requisitados para a contratacdo, a exemplo de uniformes e dispositivos para
controle de frequéncia.

Instrumento de Medicao: Verificacdo da disponibilidade e/ou entrega, além do uso adequado.
Forma de Acompanhamento: Verificacdo didria da disponibilidade e/ou entrega ao colaborador, bem como o uso dos mesmos.
Mecanismo de Calculo: Somatério de ocorréncias no més.
Faixas de Ajuste no Pagamento:
® Entrega e utilizacdo adequadas: 100% do pagamento.
® Atraso ou ndo entrega dos materiais/equipamentos: glosa do valor correspondente ao material (vigente no contrato).
® Até 02 utilizagOes inadequadas formalizada ao colaborador: Comunicagdo para adequagao.

® 03 ou mais utilizagoes inadequadas formalizadas (reiteradamente) ao colaborador: 5% da fatura.
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INDICADOR N° 05 — Atendimento as Solicitacdes e Tempo de Resposta

Finalidade: Medir a agilidade da CONTRATADA no atendimento as demandas formalizadas pela Administragdo.

Meta a cumprir: Atendimento integral de todas as solicitagdes nos prazos de referéncia estabelecidos.

Instrumento de Medicdo: Registros formais de solicitagdes, ordens de servico, e-mails e comunicagdes oficiais entre a fiscalizagdo e a contratada.

Forma de Acompanhamento: Verificagdo mensal pelo Fiscal Técnico, com base no histérico de solicitacGes realizadas e respectivos prazos de
atendimento.

Mecanismo de Calculo: Apuragdo mensal do nimero de ocorréncias de atraso no atendimento das solicitagdes, considerando os seguintes prazos de
referéncia: (a) Ciéncia da solicitagdo: 2 (dois) dias uteis; (b) Providéncia simples: 3 (trés) dias tteis;

Inicio de Vigéncia: Data de inicio da execucéo contratual.
Faixas de Ajuste no Pagamento:

- Atendimento integral de todas as solicita¢gdes nos prazos de referéncia: 100% do pagamento.

- 1 (um) atraso leve: Comunicacdo para adequacao.

- 2 (dois) atrasos leves ou 1 (um) atraso relevante: Retencédo de 5% do valor da fatura.

- Atraso reiterado (3 ou mais atrasos no més, independentemente da gravidade): Retengdo de 10% do valor da fatura.
- Descumprimento grave: Retengdo de 15% do valor da fatura.

Considerando-se:
- Atraso Leve: Cumprimento da solicitacdo em até 24 horas teis apds o prazo estabelecido.
- Atraso Relevante: Cumprimento da solicitagdo entre 24h e 72h tteis apds o prazo estabelecido.

- Descumprimento Grave: Ndo atendimento da solicitacdo apés 72h tteis do prazo original ou recusa formal em atender demanda prevista em contrato.

3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

3.1. Redimensionamento do Pagamento: O pagamento mensal serd efetuado com base no resultado da medicdo, deduzindo-se os valores
correspondentes ao ndo atingimento das metas (glosas).

3.2. Sancdes Administrativas: A aplicacdo de ajustes no pagamento previstos neste IMR ndo impede a aplicacdo de sang¢des como multa, suspensdo
tempordria ou impedimento de licitar, caso a contratada reincida nas faltas de forma grave.

3.3. Limite de Glosas: O somatdrio das retengdes mensais pelo IMR ndo poderéa ultrapassar 20% do valor da fatura, ponto a partir do qual sera avaliada
a rescisdo por inexecugdo parcial.

3.4. Os casos omissos relativos a interpretacdo dos indicadores serdo resolvidos pela Gestdo do Contrato, observando-se os principios da razoabilidade e
do interesse publico.

4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

BIANCA PONCIANO PRELL

Equipe de planejamento

LUCAS RIBEIRO FERRAZ

Equipe de Planejamento

JULIANO DOS SANTOS MOREIRA

Equipe de planejamento
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